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INTRODUCCION

El presente documento, plasma el funcionamiento de la nueva version del sistema
(SIA ATC), mostrando las caracteristicas, bondades, y usabilidad de cada médulo,
con el fin de orientar a los diferentes perfiles de usuarios, y a las contralorias, el
buen uso de la herramienta que la Auditoria General de la Republica, ha

implementado para brindar atencion al ciudadano.
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El SIA ATC es una aplicacion en ambiente web, la cual permite realizar el
seguimiento a las peticiones ciudadanas, llevando la traza desde el momento de su

creacion hasta brindar una respuesta de fondo a lo solicitado.

1.1.MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA

% Acceso a Ciudadanos: Esta funcionalidad permite la creacién, consulta y

seguimiento de todas las peticiones ingresadas por los ciudadanos.

% Acceso a funcionarios: Esta funcionalidad permite la creacién, gestién, se-
guimiento, consulta y la publicacion de las peticiones que ingresan a la enti-
dad.
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2. MODULO CIUDADANO

2.1.INGRESO DEL CIUDADANO

La forma como el ciudadano puede ingresar al aplicativo SIAATC, es a través de la
pagina institucional de la AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,

www.auditoria.gov.co.

Al ingresar la direccidon www.auditoria.gov.co, se abrira la siguiente pagina:

4 X wendorages. % e . - G — oo 0
w

& 9 C | ® wwwauditoriagov.co

CORREQ INSTITUCIONAL

4 Q Escriba aqui Buscar AAx Engish

AUDITORIA  PLANEACION, GESTIONY CONTROL ~ ACADEMIAVIRTUAL  SALADEPRENSA  ATENCION AL CIUDADANO  PETICIONES CIUDADANAS

TRANSPARENCIA

Inicio o e @

Mision

X

AUDITORIA

-

Al ingresar en la pestafia “ATENCION AL CIUDADANO”, se abrira la siguiente
pagina:

74
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CGORRED INSTITUCIONAL

A ’ scriba aqui uscar Ans Engish
ADITORi 4 o

oo

GENERALDE LA REFUBLICA - COLOMMA

AUDITORIA ~ PLANEACION, GESTIONYCONTROL ~ ACADEMIAVIRTUAL ~ SALADEPRENSA  ATENCION AL CIUDADANG

PETICIONES CIUDADANAS  TRANSPARENCIA

GENERALIDADES PREGUNTAS FRECUENTES GLOSARIO

Poticas de privacidad Preguntas frecuentes Glosario

Garta trato digno

ATENCION EN LINEA SIAATC OFERTA DE EMPLEOS ZONA INFANTIL

Chat Participacion Ciudadana Registre su requerimiento Oferta de empleas Zona infartil

Chat SIA Dbserva

PARTICIPACION CIUDADANA TRAMITES Y SERVICIOS DATOS ABIERTOS EXPERIENCIAS DE PARTICIPACION
Objetivos (Citas con funcionarios Datos abiertos Experiencias de participacion ciudadana
Resultados Certificado de recursos humanos

Planes de Promocidn y Estimulo Para la Certificado para proveedores

Participacitn Cludadena notificacionesjudiciales @auditoria gov.co

SIA OBSERVA

Ingrese a SIA Observa

Como se puede visualizar en la imagen anterior, aparece la opcion SIA ATC, al
escoger la opcion “Registre su requerimiento”, inmediatamente se abre el aplicativo,
y se ingresa al mdédulo de ciudadano para empezar el registro.
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B
o

Sislema Integral de Auditoria

A Atencion! A través de esta plataforma usted puede
ekctuar & seguimiento a las actuaciones realizadas para
stender su peticion desde el momento del registro hasta el
archiw. Para ello, ingrese por el boton CONSULTAR
SOLICITUD y escriba el nimer SIAATC entregado por la
Auditoria General De La Repiblica y |a contrasefia de acceso
que le fue asignada al momento del registro de su peticion

A SOLICITUDES DE INFORMACION CON
IDENTIDAD RESERVADA En caso que usted decida
hacer uso del derecho consagrado en el parigrafo de articulo 4
de la Ley 1712 de 2015: “Cuando el usuario considere que la
solicitud de la inbrmacién pone en riesgo su integridad o la de
=u Bmilia, podré solicitar ante el Ministerio Piblico el
procedimiento especial de solicitud con identifcacion
resenada. " Se podrd acceder a la pagina de la Procuraduria
General de la Repliblica a traves del siguiente enlace:
https:/fwww procuraduria.gov.co/SedeElectronica

AUDITORIA

Consultar Solicitud
Ver Cartelera Virtual

@ Registro del Solicitante @& Informacion de la Solicitud &) Anexos de la solicitud & Informacion Adicional

Q  Infarmacidn nanarsl

2018 © SIA-ATC ® desarrollado por Auditoria General de |a Repliblica

Correo de Contacto

Solicitud anénima =

& Informacion exclusiva del Solicitante

Nombres(®)

Apellidos(™)

Tipo de solicitante(”)

Tipo de Documento(™)

Identificacio

Ocupacion

Teléfono

Tel. Movil

Pais(*)

departamentos

Municipio(*)

Ciudad en el exterior

Direccion

Ir ala pagina 2

Al ingresar al médulo de ciudadano,

ey

suprome

Medio de respuesta(®)

Es veeduria

CORREQ ELECTRONICO EI

PERSONA NATURAL E

CEDULA DE CIUDADANIA E

Colombia B
Seleccione el Departamento ... F

Seleccione el Municipio ... E

se pueden realizar tres acciones y son las
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siguientes:

» Registro de la Peticion

@D Registro del Solicitante @ Informacion de la Solicitud @ Anexos de la solicitud @ Informacion Adicional

» Consultar Solicitud

Consultar Solicitud

» Ver Cartelera Virtual

Ver Cartelera Virtual

2.2.REGISTRO DE LA PETICION

Para empezar el registro, el usuario debe completar los 4 pasos y verificar que los
campos obligatorios (*), estén diligenciados correctamente, de lo contrario no es
posible el registro de la peticidn.

» Registro del Solicitante

ED Registro del Solicitante

» Informacion de la Solicitud

74

/ Pagina 8 de 21




Manual de Usuario Perfil Ciudadano

\ AUDITORIA

COLOMBIA

Control fiscal para la paz /

& Informacion de la Solicitud |

> Anexos de la solicitud

| &) Anexos de la solicitud ‘

> Informacién Adicional

‘ ) Informacion Adicional

También es importante escoger la opcidon como se quiere ingresar la peticion si es
“Solicitud anonima” o “Es veeduria” o ninguna de las anteriores.

» B
Sl A p

Sistema Integral de Auditoria AUDITORIA

[ L CCR el @ informacion de la Solicitud | @ Anexos de la solicitud | @B Informacion Adicional =

@ Informacidn general

[

Correo de Contacto Medio de respuesta(*) CORREQ ELECTRONICO B

I Solicitud anénima B I Es veeduria B

2.2.1. REGISTRO DEL SOLICITANTE

Si la opcion es “Solicitud anénima”, aparece para diligenciar el correo y escoger la
opcion del modo de respuesta, como informacion personal.
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L)

AT
AR
e

Sistema lnegral de Kuditoria

A Atencion! A través de esta plataforma usted pusde efectuar &l
seguimiento a las actuaciones realizadas para atender su peticion desde &l
momento el registro hasta el archivo. Para lb, ingrese por &l botdn
CONSULTAR SOLICITUD y escriba el nlimero SIAATC entregado por la
Auditoria General De La Repibica y la contrasefia de acceso que le fue
asignada al momento del registro de Su peticién

A SOLICITUDES DE INFORMACION CON IDENTIDAD
RESERVADA En caso que usted decida hacer uso del derecho
consagrado en e paragrafo de articulo 4 de la Ley 1712 de 2015: “Cuando el
usuario considere que la solicitud de la informacion pone en riesgo su
integridad o la de su familia, podré solictar ante el Ministerio Piblico el
procedimiento especial de solicitud con identificacion reservada.” Se podra
acceder a la pagina de la Procuraduria General de la Repilblica a traves del
siguiente enlace: hitps:/Awww.procuraduria. gov.co/SedeElectronica

@D Registro del Solicitante @ Informacion de la Solicitud & Anexos de la solicitud @ Informacion Adicional

9 Informacidn general

Correo de Contacto

Solicitud anénima

2018 @ SIA-ATC ® desarrollado por Auditoria General de la Repiblica  #%

Medio de respuesta(®)

Es veeduria

JoroRs

Ir ala pagina 2

En esta pantalla aparece una opcion desplegable.

Medio de respuesta(®)

AUDITORIA

Consultar Solicitud
Ver Cartelera Virtual

CORREO ELECTRONICO B

O

CORREO ELECTRONICO |z|

Al dar clic en esta opcién, aparece el listado de las opciones con las cuales se
selecciona el medio de respuesta.

Medio de respuestal™)

CORREQ ELECTRONICO | =

Seleccionar...

CORRED ELECTRONICO

CORREO CERTIFICADO

Si la opciéon es “Es Veeduria”, aparecen todos los campos de la informacion
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exclusiva del solicitante, para que se diligencien todos, ya que estos son
obligatorios.

SlA:

Sistema Intagral de Aaditoria

1 LR EEH SO @) Informacion de la Solicitud | @ Anexos de la solicitud

Informacion Adicional

Correo de Contacto CORREQO ELECTRONICO |Z|

Solicitud anénima Es veeduria

2018 ® SIA-ATC ® desarrollado por Auditoria General de la Repiiblica  #%

&  Informacion exclusiva del Solicitante

Seleccionar.

Tipo de Documento(*) B

Seleccionar.
Identificaci
Ocupacion
Teléf
Tel. Movil
Pais() Colombia B
departamentos Seleccione el Departamento B
Municipio(*) Seleccione el Municipio B
Ciudad en el ext
Direccion

Irala pagina 2

Dentro de esta pantalla aparecen las siguientes opciones desplegables:

Tipo de solicitante(*) Seleccionar.

Tipo de Documento(®) |z|

Seleccionar.

Las cuales, al dar clic, se despliega la lista para que el usuario pueda seleccionar la

/
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que le corresponda.

Pais(*) Colombia H

departamentos Seleccione el Departamento |z|

Municipio(*) Seleccione el Municipio H

Las cuales, al dar clic, se despliega la lista para que el usuario pueda seleccionar la
que le corresponda.

Si la opciéon no es “andnimo o Veeduria”, aparecen todos los campos de la

informacion exclusiva del solicitante, para que se diligencien todos, ya que estos
son obligatorios.

[LYBIYTEN TP € informacion de la Solicitud | @D Anexos de la solicitud | @B Informacion Adicianal

9 Informacién general

Correo de Contacto

reo eLEcTRONCO 1]

Salicitud anénima (=]

2018 ® SIA-ATC ® desarrollado por Auditoria General de la Republica  #%
& Informacin exclusiva del Solicitante

Nombres(*)

Apellidas(*)

Tipo de salicitante(*) Selecciona H

Tipa de Documento(*)

Ir ala pagina 2

/ Pagina 12 de 21




Manual de Usuario Perfil Ciudadano / AU D |TOR|A

Control fiscal para Iarpaz

Dentro de esta pantalla aparecen las siguientes opciones desplegables:

Tipo de solicitante(”) Seleccionar.

Tipo de Documento(*) Seleccionar

Las cuales, al dar clic, se despliega la lista para que el usuario pueda seleccionar la
que le corresponda.

Pais(*) Colombia H

departamentos Seleccione el Departamento |z|

Municipio(*) Seleccione el Municipio |z|

Las cuales, al dar clic, se despliega la lista para que el usuario pueda seleccionar la
que le corresponda.

2.2.2. INFORMACION DE LA SOLICITUD

En esta opcion se diligencia la informacion referente a la solicitud.
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= o x
Pl | SIAATC - Sistema deatencion - X [ S o= e
<« @ siaatcpruebas auditoria.gov.co o || Q Buscar v IN @O =
E|
~”
Sistema Integral de Auditoria AUDITORIA

@ Registro del Solicitante [l 2 JUNGICTIRTIPENIEN @) Ancxos de la solicitud | @ Informacion Adicional 7

9 Informacidn sobre la solicitud

Tipo de solicitud (*) Seleccione el Tipo de Solicitud B

Descripcidn de la Solicitud(*)

n

Afio de los hechos

Ir ala pagina 3

= @

2018 @ SIA-ATC @ desarrallado por Auditoria General de la Repiiblica  #€

awiosia

il

O i i

En esta pantalla se encuentra esta lista desplegable, del tipo de solicitud.

Tipo de solicitud (%) Seleccione el Tipo de Solicitud H

Al dar clic en esta opcidn, aparece el listado de las opciones con las cuales se
selecciona el tipo de solicitud.

Seleccione el Tipo de Solicitud

Actuacién Oficiosa

Derecho Peticién (Solicitud Concepto)

Denuncia

Derecho Peticidn (Interés General-Particular)

Derecho Peticién (Solicitud Informacidn)

Otros (Sugerencias, Solicitudes, Preguntas, Reconocimientos)
Queja

Solicitud de congresista

Tipo de solicitud () Seleccione el Tipo de Solicitud |«
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2.2.3. ANEXOS DE LA SOLICITUD

En esta opcion el usuario puede adjuntar un maximo de 4 archivos, con las
siguientes caracteristicas:

» Cada archivo no debe superar los 4 Megabytes (tamafio)
» El archivo debe tener una extension, por ejemplo (archivo.ext)
» Se pueden adjuntar archivos de tipo:

(-pf)
(.irg)
(.p_ng)
(.gif)
(.bmp)
(.doc)
(.docx)
(.xls)
(.xIsx)
(.zip)
(.ran):

NN N O N N
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Lo ) | gl [y
) | o) [ b ke f ] [ o o v}
c=a

17 & L g 4

Al dar clic en el botdn examinar, se pueden escoger los archivos (4) que se
quieren adjuntar a la solicitud que se esta creando.

WExaminar ...
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2.2.4. INFORMACION ADICIONAL

SIA i

Sistemalntegral de Auditara AUDITORIA

@ Registro del Solicitante | @ Informacion de la Solicitud | @B Anexos de la solicitud [l 4 YAt G N EE ]

@ LEY DE HABEAS DATA ("Campo Requerido)

® Acepto
© Mo acepto
Ver PDF

2018 @ SIA-ATC ® desarrollado por Auditoria General de la Repiblica 4%

@ Costos de la Peticién

En la gestion y respuesta a las solicitudes de accesa a la informacitn, la Auditoria General de la Repiblica aplica el principio de gratuidad, por lo tanto, no cobra costos adicionales a los de reproduccin de la
én. Para mayor jento consulte el d adjunto:

ver PDF

Para continuar digite las 2 letras en la caja de texto

El usuario puedo dar clic, en el boton “Ver PDF”, donde se abre un documento,
para que puedan consultar, validar la informacion y escoger la opcién de Acepto
o No acepto.

Ver PDF

is \
ma Integral de Auditoria. AUDITORIA

€D Registro del Solicitante | @@ Informacion de la Solicitud | B Anexos de la solicitud [l 4 NG EEIRC ]

9 LEY DE HABEAS DATA (*Campo Requerido)

@ Acepto
© No acepto

El usuario puede dar clic, en el boton “ver PDF”, donde se abre un documento
para validar el costo de la peticién.

/
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Ver PDF

SIA::
e

Sistema Integral de Auditoria

AUDITORIA
9 Costos de la Peticion

En la gestidn y respuesta a las solicitudes de acceso a la informacidn, la Auditaria General de la Repuiblica aplica el principio de gratuidad, por lo tanto. no cobra costos adicionales a los de reproduccién de la
informacidn. Para mayor conocimiento consulte el documento adjunto;

Ver PDF

Para poder realizar el registro se deben ingresar las dos (2) letras que aparecen en
la pantalla y dar clic en el botén de “NUEVO REGISTRO”

1A

AR

Sistema Integral de Auditoria AUDITORIA

Para continuar digite las 2 letras en la caja de texto

2018 ©® SIA-ATC ® desarrollado por Auditoria General de la Reptiblica  #7
e

Después de realizar el registro, llega la informacion al correo diligenciado en el paso
1, con el numero del SIAATC vy la contrasefa, para poder realizar las consultas y
seguimientos a la solicitud.
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REGISTRO DE NUEVA SOLICITUD A TRAVES DEL PORTAL DE CIUDADANIA
participacion@auditoria.gov.co

Dom 27/05/2018, 4:44 P

Usted:

Cordial saludo Seiior(a) Ciudadano(a)

s gracias por permitimos conocer todas sus inquietu

Para consultar su peticién y la gestion adelantada por la AGR para atenderlz, usted debe ingresar por el siguiente link:

Consulte su Requerimiento

A continuacion ingrase
Nimero SIAATC : 012018000337

Contrasefiz de acceso : 3f32267b

Nota: Es importante que se registre un correo valido, ya que la informacion de la
peticion se brinda por este medio, de lo contrario se ingresaria a buscar en la
cartelera virtual.

2.3.CONSULTAR SOLICITUD

En la parte superior derecha de la pantalla principal, se encuentra un boton con el
nombre “CONSULTAR SOLICITUD”.

Al dar clic en este boton, se genera una pantalla donde se debe ingresar la
informacion del Numero — SIAATC y Contrasefia que fue enviada al correo que se
reqgistrd al crear la solicitud.
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B
AUDITORIA

Sistema Integral de Auditoria

Nimero SIA-ATC

Contrasefia

Ver solicitud

Al dar clic en el boton “Ver Solicitud”, aparece la peticion creada para que pueda ser
consultada por el usuario.

Ver solicitud

2.4.VER CARTELERA VIRTUAL

En la parte superior derecha, aparece un botén con el nombre “VER CARTELERA

VIRTUAL”

Al dar clic en este botdn, se abre una pantalla donde se pueden ver todas las
publicaciones realizadas a las solicitudes andénimas.
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Sistema ntegrelde Auditora

Ver 10 B registros

i
AUDITORIA

Buscar

Siaq REF Fecha Publicacion Fecha Desmonte Archivo Cargado
Edicto Nro. 3347
2018-05-28 2018-06-01 —
Edicta Nro. 3346
2018-05-27 2018-05-31 —
012018000334 0000 2000

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros

2018 ® SIA-ATC ® desarrollado por Auditoria General de la Republica  #7
AupiToR

En esta pantalla, en la parte superior derecha existe un buscador, para los usuarios
que tengan el numero SIA-ATC, lo escriben en ese campo Yy les aparece la peticion
con los archivos asociados a esta.
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