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INTRODUCCIÓN 

 
 
 
El presente documento, plasma el funcionamiento de la nueva versión del sistema 

(SIA ATC), mostrando las características, bondades, y usabilidad de cada módulo, 

con el fin de orientar a los diferentes perfiles de usuarios, y a las contralorías, el 

buen uso de la herramienta que la Auditoria General de la República, ha 

implementado para brindar atención al ciudadano. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 

 
 

El SIA ATC es una aplicación en ambiente web, la cual permite realizar el 

seguimiento a las peticiones ciudadanas, llevando la traza desde el momento de su 

creación hasta brindar una respuesta de fondo a lo solicitado. 

 

 

1.1. MÓDULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA 
 

 

 Acceso a Ciudadanos: Esta funcionalidad permite la creación, consulta y 

seguimiento de todas las peticiones ingresadas por los ciudadanos. 

 

 Acceso a funcionarios: Esta funcionalidad permite la creación, gestión, se-

guimiento, consulta y la publicación de las peticiones que ingresan a la enti-

dad. 
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2. MÓDULO CIUDADANO 

 
 
 

2.1. INGRESO DEL CIUDADANO 
 
 

La forma como el ciudadano puede ingresar al aplicativo SIA ATC, es a través de la 
página institucional de la AUDITORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA, 
www.auditoria.gov.co. 
 
 
Al ingresar la dirección www.auditoria.gov.co,  se abrirá la siguiente página: 
 
 
 

 
 
 
 
Al ingresar en la pestaña “ATENCIÓN AL CIUDADANO”, se abrirá la siguiente 
página: 
 

http://www.auditoria.gov.co/
http://www.auditoria.gov.co/
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Como se puede visualizar en la imagen anterior, aparece la opción SIA ATC, al 
escoger la opción “Registre su requerimiento”, inmediatamente se abre el aplicativo, 
y se ingresa al módulo de ciudadano para empezar el registro. 
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Al ingresar al módulo de ciudadano, se pueden realizar tres acciones y son las 
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siguientes: 
 
 

 Registro de la Petición 
 

 
 
 

 Consultar Solicitud  
 

         
 
 

 Ver Cartelera Virtual 
 

 
 

 
2.2. REGISTRO DE LA PETICIÓN 

 
 
Para empezar el registro, el usuario debe completar los 4 pasos y verificar que los 
campos obligatorios (*), estén diligenciados correctamente, de lo contrario no es 
posible el registro de la petición. 
 
 

 Registro del Solicitante  
 

 
 
 
 
 Información de la Solicitud 
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 Anexos de la solicitud  
 

 
 

 Información Adicional 
 

 
 
 
 
También es importante escoger la opción como se quiere ingresar la petición si es 
“Solicitud anónima” o “Es veeduría” o ninguna de las anteriores. 
  
 

 
 
 

2.2.1.  REGISTRO DEL SOLICITANTE     
 
Si la opción es “Solicitud anónima”, aparece para diligenciar el correo y escoger la 
opción del modo de respuesta, como información personal. 
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En esta pantalla aparece una opción desplegable. 
 

 
 
Al dar clic en esta opción, aparece el listado de las opciones con las cuales se 
selecciona el medio de respuesta. 
 

 
 
 
Si la opción es “Es Veeduría”, aparecen todos los campos de la información 
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exclusiva del solicitante, para que se diligencien todos, ya que estos son 
obligatorios.  
 

 
 
 
Dentro de esta pantalla aparecen las siguientes opciones desplegables: 
 
 

 
 
 
 
Las cuales, al dar clic, se despliega la lista para que el usuario pueda seleccionar la 
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que le corresponda. 
 
 

 
 
 
Las cuales, al dar clic, se despliega la lista para que el usuario pueda seleccionar la 
que le corresponda. 
 
Si la opción no es “anónimo o Veeduría”, aparecen todos los campos de la 
información exclusiva del solicitante, para que se diligencien todos, ya que estos 
son obligatorios. 
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Dentro de esta pantalla aparecen las siguientes opciones desplegables: 
 
 

 
 
 
Las cuales, al dar clic, se despliega la lista para que el usuario pueda seleccionar la 
que le corresponda. 
 
 
 

 
 
 
Las cuales, al dar clic, se despliega la lista para que el usuario pueda seleccionar la 
que le corresponda. 
 
 
 

2.2.2. INFORMACIÓN DE LA SOLICITUD 
 

 
En esta opción se diligencia la información referente a la solicitud.  
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En esta pantalla se encuentra esta lista desplegable, del tipo de solicitud. 
 
 

 
 
 
Al dar clic en esta opción, aparece el listado de las opciones con las cuales se 
selecciona el tipo de solicitud. 
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2.2.3. ANEXOS DE LA SOLICITUD 
 

 
En esta opción el usuario puede adjuntar un máximo de 4 archivos, con las 
siguientes características: 
 
 
 Cada archivo no debe superar los 4 Megabytes (tamaño) 
 El archivo debe tener una extensión, por ejemplo (archivo.ext) 
 Se pueden adjuntar archivos de tipo: 

 
 (.pdf)  
 (.jpg)  
 (.png)  
 (.gif) 
 (.bmp) 
  (.doc)  
 (.docx)  
 (.xls)  
 (.xlsx)  
 (.zip) 
  (.rar): 
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Al dar clic en el botón examinar, se pueden escoger los archivos (4) que se 
quieren adjuntar a la solicitud que se está creando. 
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2.2.4. INFORMACIÓN ADICIONAL 
 

 
 
El usuario puedo dar clic, en el botón “Ver PDF”, donde se abre un documento, 
para que puedan consultar, validar la información y escoger la opción de Acepto 
o No acepto. 

 
 

 
 
El usuario puede dar clic, en el botón “ver PDF”, donde se abre un documento 
para validar el costo de la petición. 
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Para poder realizar el registro se deben ingresar las dos (2) letras que aparecen en 
la pantalla y dar clic en el botón de “NUEVO REGISTRO” 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
Después de realizar el registro, llega la información al correo diligenciado en el paso 
1, con el número del SIA ATC y la contraseña, para poder realizar las consultas y 
seguimientos a la solicitud. 
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Nota: Es importante que se registre un correo válido, ya que la información de la 
petición se brinda por este medio, de lo contrario se ingresaría a buscar en la 
cartelera virtual. 
 
 
 

2.3. CONSULTAR SOLICITUD 
 
En la parte superior derecha de la pantalla principal, se encuentra un botón con el 
nombre “CONSULTAR SOLICITUD”. 
 
 

 
 
 
Al dar clic en este botón, se genera una pantalla donde se debe ingresar la 
información del Número – SIA ATC y Contraseña que fue enviada al correo que se 
registró al crear la solicitud. 
 



 

 

Manual de Usuario Perfil Ciudadano  

 
 

 

 
Página 20 de 21 

 
 

 
 
 
Al dar clic en el botón “Ver Solicitud”, aparece la petición creada para que pueda ser 
consultada por el usuario. 
 
 

 
 
 
 

2.4. VER CARTELERA VIRTUAL 
 
 
En la parte superior derecha, aparece un botón con el nombre “VER CARTELERA 
VIRTUAL” 
 
 

 
 

 
 
Al dar clic en este botón, se abre una pantalla donde se pueden ver todas las 
publicaciones realizadas a las solicitudes anónimas. 
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En esta pantalla, en la parte superior derecha existe un buscador, para los usuarios 
que tengan el número SIA-ATC, lo escriben en ese campo y les aparece la petición 
con los archivos asociados a esta. 
 
 

 


